Naszq Wizjq jest stworzenie Przychodni bezpiecznej
i przyjaznej dla Pacjenta, w ktorej Swiadczone przez nas ustugi bedg synonimem
najwyiszej jakosci.

Naszq Misjq jest profesjonalna opieka medyczna
i pielegniarska polegajgca na udzielaniu swiadczen zdrowotnych i promocji zdrowia.

Polityka Jakosci

Nadrzednym celem ustanowionej Polityki Jakosci w Przychodni Lekarskiej ,, Lege Artis” w
Czestochowie jest Swiadczenie za kazdym razem na mozliwym najwyzszym poziomie jakosci
ustug medycznych w dziedzinie ambulatoryjnej i domowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej.
opieki psychiatrycznej i psychologicznej, diagnostyki medycznej i promocji zdrowia, w celu
coraz lepszego zaspokajania oczekiwan, potrzeb i wymagan klientow w sposob gwarantujgcy im
poczucie bezpieczenstwa i pelng satysfakcje dla poprawy ich stanu zdrowia.

Celem biznesowym Przychodhni jest uzyskanie stalej poprawy wynikéw finansowych dla zapewnienia
mozliwosci cigglego doskonalenia i rozwoju firmy.

Tak okreslong Wizje, Misje i Polityke, zamierzamy realizowaé poprzez:

v Tworzenie przyjaznej atmosfery wspolpracy z pacjentem zwigkszajqcej zaufanie do
Przychodhni.
v Zadowolenie wszystkich naszych klientow, osiggane dzigki kompetencji, fachowosci

i kulturze osobistej calego personelu.

v Pelne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w utrzymaniu wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug i ich dalszy rozwéj w celu poprawy i zwigkszenia liczby obstugiwanych
pacjentow.

v Efektywne wykorzystanie potencjalu wysoko wykwalifikowanej kadry lekarskiej
i pielegniarskie, deklarujgcej stale doskonalenie swoich umiejetnosci.

v Stosowanie nowoczesnych metod diagnostycznych, profilaktycznych, leczniczych,
pielegniarskich, opiekunczych i technologii medycznych zgodnie z aktualng wiedzg, wymogami
nauki i oczekiwaniami naszych klientow.

v Optymalizacje kosztow dzialalnosci.

v Wdrazanie efektywnych narzedzi  gwarantujgcych  stale  monitorowanie
i doskonalenie procesow oraz systemu zarzgdzania jakoscig.
v Monitorowanie i reagowanie na zmiany zachodzgce w oloczeniu oraz wsrod stron

zainteresowanych celem minimalizowania ryzyka i maksymalizowania wykorzystania
pojawiajgcych sig szans.

v Realizacje ustug z przestrzeganiem i poszanowaniem majgcych zastosowanie wymagan,
w szczegolnosci prawa pacjenta oraz spetnienie wymagan prawnych i normy ISO 9001:2015.

Dgzgc do zrealizowania wyznaczonych celéw Kierownictwo Przychodni deklaruje zapewnienie
niezbednych zasobéw dla funkcjonowania systemu, jego stalego doskonalenie oraz biezgce uaktualnianie
procedur, przeglgd i aktualizacje polityki i celow jakosciowych.
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